
Structurer 

WhatsApp Business

Organiser votre communication, 
fidéliser votre communauté 

et optimiser le suivi client

et

piloter votre relation client
avec WhatsApp



0262 029 029

contac t@pixeloi.com

1 jour

Fonctionnement et spécificités de WhatsApp Business
Outils clés : catalogue, étiquettes, gestion des conversations
Bonnes pratiques, RGPD et cadre légal
Analyse de sa communauté et des besoins clients
Organisation des échanges et structuration du suivi
Écriture de messages adaptés à sa cible
Mise en place d’une gestion claire et efficace de la c

 Forte de plus de 15 ans d’expérience en entrepreneuriat et en gestion de structures, Aurore
s’est spécialisée dans les outils digitaux et la stratégie de communication.
Elle accompagne les petites entreprises dans l’optimisation de leur production, la
compréhension de leur cible et le développement de stratégies digitales efficaces et
créatives.  

Optimiser la gestion de sa communauté WhatsApp
Construire et entretenir une relation client efficace
Structurer le suivi clients et le SAV
Intégrer WhatsApp dans ses tunnels de vente
Mettre en place des automatisations simples (messages et chatbot humanisé)

VOS OBJECTIFS :

PROGRAMME :
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Votre Formateurprogramme de formation

WhatsApp
Business

PERFORMANCE

Niveau de facilité :
Public : Tous publics
Prérequis : Utilisation
d’Internet et des réseaux

Durée : 1 jour

Lieu : 27 av. Dr Jean-Marie Dambreville
Parc TechSud, imm. Alpha, 1er étage
97410 Saint Pierre

Moyens techniques :   
 smartphone et ordinateur

Méthodes pédagogiques : pédagogie
active, exercices pratiques

Supports : remis en fin de session

0262 029 029

contac t@pixeloi.com

les prochaines dates

https://www.pixeloi.com/plannings/

